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Des établissements équestres qui
doivent faire face a...

> Un recul du pouvoir d’achat des ménages

» Une forte concurrence dans ce secteur d’activité
(+43% d’etablissements equestres depuis 10 ans)

> Un recul du nombre de licenciés depuis 2011 (-6%)

> Une offre d’activités de loisir variée et présente
méme en milieu rural

> Une demande de + en + exigeante en qualité de
service

‘ pour créer maintenir et/ou développer une activité
pérenne
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Une réflexion menée dans le Réseau
depuis 2016...

Pour mieux comprendre le modele économique
des entreprises en intégrant la dimension clientele

> Pour sensibiliser les exploitants a la demande et
a son evolution

> Pour identifier les couples marche/produit

> Pour étudier la communication et les outils
utilisés

> Pour évaluer le degre de satisfaction des clients
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Une réflexion menée dans le Réseau
depuis 2016...

e 2016 : 70 enquétes -145 produits étudiés

mm) EXpression du ressenti des exploitants sur
I’évolution de leurs activités

== Description des principaux produits
commercialisés ainsi que les produits+
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Rappel des résultats de I'étude 2016

e 34 des exploitants interrogés réussissent a
maintenir voir développer leur activite

}’—‘our la totalité d’entre eux, les incontournables sont :

Etre en phase Proposer une Vendre au bon Offrir un cadre Bien promouvoir
avec son marché prestation de qualité | rapport qualité/prix agréable et sécurisant son produit

Construire des Etre compétent sur Proposer un tarif Etre vigilant a la qualité, la  Utiliser les moyens
produits qui sa prestation et raisonnable au propreté des équipements de communication
répondent a une veiller a client tout en et infrastructures, avoir qui permettent de
demande et étre I'individualisation dégageant un une cavalerie adaptée aux capter la clientele
attentif a 'évolution  du service beénéfice produits et ne pas négliger ciblée par le produit
de cette demande la qualité de I'accueil

e Les exploitants ont développé différentes
stratégies pour se démarquer

Les centres
de tourisme

Les éleveurs Les centres équestres
etles

[ ———
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de trait

écuries de pension

équestre

Diversification des
débouchés et différents des
marchés classiques : vente directe

i Accentuation de
]
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la qualité du service, de
I'encadrement, du coaching,

Vente d'un produit i
]
! des infrastructures et de
i
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1
1
1
« unique » -
« authentique » :
I
]
]
1
i

« 3 forte identité » I'herbe, jeunes chevaux débourrés a

I'attelage et prestations d'attelage
pour des manifestations.
L

i

’

I'accueil, pour faire face a
une forte concurrence.
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Enquétes 2017 - Pour approfondir...

« 2017: 30 enquétes - 63 produits analysés

== Pour apprehender les besoins des clients
==) POur analyser la communication des

entreprises
== Pour construire une démarche de diagnostic

o L'établissement dans son territoire (zone de chalandise,
clientele, offre d’activités, connaissance du marché)

o L'établissement et ses concurrents dans la zone de
chalandise (description des concurrents, atouts/faiblesses)

o Ma stratégie d’entreprise (besoins des clients, produits,
tarifs, satisfaction des clients, évolution de la demande)

o Mon plan de communication (descriptif des actions)
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Enquétes 2017

» Une bonne connaissance de le concurrence: 89
concurrents décrits, soit en moyenne 3 a 4 structures dans un rayon
de moins de 20 km

> Des clients bien identifiés... mais une perception des
besoins + difficile a appréhender

» Des clients qui paraissent satisfaits...mais aucun
outil de mesure
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Enquétes 2017

e Beaucoup de communication mais pas toujours
ciblee...

- 1/3 a élaboré un plan de communication
— Les autres font plusieurs actions de communication dans
I'année
— Site internet et réseaux sociaux sont les outils les plus
utilisés
e Des partenaires identifiés

7 exploitants sur 10 ont répondu avoir des partenariats, ils sont de quatre ordre ;

= des prescripteurs pour communiguer sur son produit ; office de tourisme, comites régionaux, déquitation
et plus spécifiguement pour les fermes équestres des agences de voyage, des opérateurs de tourisme, des
centrales de réservation, des villages vacances et hébergeurs (campings, chambres d'hotes, hotels)

= des partenaires, relais de clientele : des centres de loisir, la mairie, des communautés de communes, des
écoles, des structures hospitaliéres, des comités d'entreprise et plus spécifiquement pour les écuries de
pensions des entraineurs,

* des partenaires pour concevoir un produit commun : école de voile avec un produit équitation/voile, un
patissier avec conception d'un gateau lors d'un godter anniversaire, stage avec un cavalier de haut niveau,

+ d'autres partenariats : les volsing agriculteurs, des transporteurs de chevaux, des selliers...



Qui sont les
clients

Quels sont
les besoins
identifiés 7

Quels
produits et &

guels tarifs’
(e TTC) 2

* Prix relevés dans
les exploitations du

Réseau Equin
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Les centres équestres

Trés jaunes enfants,
clizntale reguliare,
moins de 20 min de trajet

Enfants : contsct avec lanimal [Eveill

de= sensl, jeu, ssvair s'accuperdu

poney, plaisir

Parents : apprentissage ludique, acti- EEEE arihe
wite sportive, développement psycho- hiance comivialz
moteur, confiance en sel, autonomis, 4 metivi L
sacurite, ambiance familislz

Caurs collectifs

hebdomadaires Stages en
de 30 minutes 3 collactifs |
1 heure 1 heure
1 heure 1/2 journée 1 heure <12 ans
1 journée 1 heure =12 ans

E—— g

IUne large gamme de services pour une diversite de clientele

Différants groupes |
scolaires, centras aaré

ag,
instituts medicaux éducatits

Enseignants : découverte activite,
spprentissages fandamentsuy, respect
animal, plaisir

Educateurs : développement psychao-
mioteur, confiance en sol, sutonamis,
plaisir

1 mois

AB0 285 &00

La zane d'implantation du centre éguestre, en milieu rural ou peri urbain, va impacter les tarifs des prestations. En zone urbanisee, les prix ele-
ves du foncier et des matigres premieres seront repercutés sur les tanifs. D'od limportance de connaitre ses colits de production pour fiser des

tarifs coherents avec ses charges mais aussi le pouvoir d'achat des clients.

' Dans des zones urbarnis ées |2 tarif da la pension pré paut aller jusqu's 320 € TTC/mpis car il g'agit plutdt d'une pension paddock oli I'animal ast nourrit comme £l était au bo avec plusieurs rations

de foin et de concentré par jour
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Les centres équestres

Les établissements equestres
s pour une diversité de clientéle

Quels sont
les outils

de communication
utilisés ?

Compétences techniques
Pour attirer d SYpciagogiquesdns

enseignants ——p

a clientéle Ambiance conviviale Diversité de
Site internet activites

Réseaux sociaux

MO G -
Hen BNis convivigyy

\

Dans ce secteur trés concurrentiel, il est indispensable de communiquer sur ses activités pour se faire

connaitre surtout lorsgu’on s'installe. Plusieurs outils de communication existent, il s'agira de choisir les plus
adaptés en fonction des objectifs poursuivis,

BL0T SN

S00Z0% 8100 - 93P S ualafEy
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Les établissements de tourisme
équestre

REFEronces :_-=.|.'--...a.3||."-'_-::u'li"'i""Tu"J" thela
= el Pl E:

9 établissements de tourisme équestre enquétes
et 15 produits analysés

Qui sont les Clientale tauristique

clients ? Clientale locale

nationale et étrangére

Adolescants - jeunes adultes - jaunes retraités

Enfants - adultes - familles Lrbaing
Quels sont Plutdt des débutant= Plutét des cavaliers débrouillés ou confirmeés
les besoins CSP mayennas

identifiés ?
Mature - Equitation de pleine nature - Dépaysement - Cadre agréable st sécuritaire - Cavalare adaptée a une équitation en extérieur - Découverte du territaire
Ambiance conviviale - Plaisir - Simplicité

( Balades ) ( Randannéas ]

Baladesda 1/2ha2h - Baladesda3ha | Randonnéesde 1j& 2-3) - Randonneesda 534 |
Quels 1 heure 1 jour
R w o = W B
et a quels :
Produits dans le champ de concurrence des centres En &toile ou itinérant avec hébergament et repas fournis
equestres sur les petites balades Politique tarifaire, notammeant sur le choix des hébergements

en lien avec la CSP de la cliantéle

* Prix rabevés dans
les exploitations du
Réseau Equin Le prix est fonction de 'attractivité touristigue du site d'exploitation et du niveau de concurrence. Cependant le saveir-faire de [exploitant sur

les balades et les randonnées fait aussi la difference avec les prestations offertes 3 la clientéle : cavalerie adaptée a une équitation d'extérieur,
environnement des circuits de balades et de randonnées, adaptation des prestations complémentaires aux besoins de la clientéle identifiee
[hébergement, restauration], accueil et ambiance « conviviale », « familiale » adaptée a une équitation de loisir
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Les établissements de tourisme
équestre

Les etablissements equestres
Une large gamme de services pour une diversite de clientele
Quels sont
SeE AUt 9 établissements de tourisme eéquestre enquétés
de communication

utilisés ? = et 15 produits analysés

Public local [territoire)
Produit : balades

Public éloigné du territoire
Produit : randonnées

Reportage TV
Evénementiels
CDT/CRT [Comités départemen-
tal et-régional de fourisme questre]
& Parcs Naturels régionaux —p
Réserves naturelles
Site internet

BI0Z SIEW

900 £09 3100 AFp1 DuRBEY
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Les écuries de pensions

Les établissernents eguestres
Une large gamme de services pour une diversité de clientéle

REFEfonces  Reseaq; LCOnOmin .

8 ecuries de pension enquétees
et 15 produits analyseés

Clientale nationale

Qui sont les

clients ? Propriétaires atfou éleveurs plutdt aisés

Plutét des fernmes

Infrastructures et services de qualité [soin cheval]

Perfactionnement équitation Sécurité des installations

Quels sont Approche personnalisée, échanges surles basoins Compétence de |'exploitant, éducation et travail du chieval
les thS_l?ln: Campétences du coach Progression du cheval pour le vendre au meillaur prix
dentifiés ? Orientation compétition
Suivi repro
1 L Pré entrainemant/
Pré hox préparation vente
A 133
Quels P :
produits et & B Diébaurrags
quels tarifs® Pre 53 98 FL1 75—
[lE TT[:_I Eans
abri Travail

jour] 7

36 4
012345678910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 356 37 38 39 40 «TTOY)

* Prix relevés dans
Ies exploitations du
Réseau Equin

Les prix sont établis sur la concurrence + le prix de revient

La communication est axée globalement sur le bouche 3 oreilles, la presse et les réseaux sociaux,
Tous les sites internet ne sont pas & jour et bien orientésvers le public ciblé,
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Les écuries de pensions

Les établissements équestres
Une large gamme de services pour une dversite de clientele
Quels sont
s autils 9 établissements de tourisme équestre enquétés
de communication

utilisés ? = i) y et 15 produits analyses

Fublic local [territoire)
Produit : balades

Public éloigné du territoire
Produit : randonnées

Reportage TV
Evénementiels
CDT/CRT [I:ll_:mités départemen-
tal et régional de tourisme équest[e]
4= Parcs Naturels régionaux —p
Réserves naturelles
Site internet
Réseaux sociaux
Portes ouvertes

_ Livred'o
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Notre analyse diagnostic

MES OBJECTIFS MES VALEURS

« Qu’est-ce que m’apporte mon entreprise ?
« A quels besoins répond-elle ?

MA STRATEGIE D'ENTREPRISE

« Pour chacun de mes produits, quels sont mes segments
de clientele ?

« Comment mon produit est-il vendu ?

« Comment je communique aupres de mes clients ?

« Comment je vérifie que ma communication est efficace ?

MES MOYENS de PRODUCTION

« Quelles sont les activités clés de mon entreprise ?

« De quelles ressources j'ai besoin pour que mon
entreprise fonctionne ?

¢ Quels sont mes colts de production ?

« De quels prestataires externes ai-je besoin ?
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Conclusion

Une démarche qui...

> complete I'analyse microéconomique jusqu’a
présent realisée dans les exploitations du
réseau jusqu’en 2016

» fait suite aux constats issus de |'analyse des
colits de production

> permet de proposer une méthodologie de
gquestionnement aux entreprises de la filiere:
le modele économique de mon entreprise est
il cohérent avec mes objectifs ?
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Merci de votre attention



