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Documents en ligne 

• www.filierechevalpaca.com 

• Ifce.fr 

• http://idele.fr/filieres/equides.html 

 

http://www.filierechevalpaca.com/
http://idele.fr/filieres/equides.html
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Des établissements équestres qui 
doivent faire face à… 

 Un recul du pouvoir d’achat des ménages 

 Une forte concurrence dans ce secteur d’activité 
(+43% d’établissements équestres depuis 10 ans) 

 Un recul du nombre de licenciés depuis 2011 (-6%)  

 Une offre d’activités de loisir variée et présente 
même en milieu rural 

 Une demande de + en + exigeante en qualité de 
service 

 

  pour créer maintenir et/ou développer une activité 
pérenne 
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Une réflexion menée dans le Réseau 
depuis 2016… 

Pour mieux comprendre le modèle économique 
des entreprises en intégrant la dimension clientèle 

 

 Pour sensibiliser les exploitants à la demande et 
à son évolution 

 Pour identifier les couples marché/produit 

 Pour étudier la communication et les outils 
utilisés 

 Pour évaluer le degré de satisfaction des clients 
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Une réflexion menée dans le Réseau 
depuis 2016… 

• 2016 : 70 enquêtes -145 produits étudiés 

  

 Expression du ressenti des exploitants sur 
l’évolution de leurs activités 

 Description des principaux produits 
commercialisés ainsi que les produits+ 
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Rappel des résultats de l’étude 2016 

• ¾ des exploitants interrogés réussissent à 
maintenir voir développer leur activité 

• Les exploitants ont développé différentes 
stratégies pour se démarquer 
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Enquêtes 2017 – Pour approfondir… 

• 2017: 30 enquêtes – 63 produits analysés 
 

 Pour appréhender les besoins des clients 

 Pour analyser la communication des 
 entreprises 
 Pour construire une démarche de diagnostic 
 
o L’établissement dans son territoire (zone de chalandise, 

clientèle, offre d’activités, connaissance du marché) 
o L’établissement et ses concurrents dans la zone de 

chalandise (description des concurrents, atouts/faiblesses) 
o Ma stratégie d’entreprise (besoins des clients, produits, 

tarifs, satisfaction des clients, évolution de la demande) 
o Mon plan de communication (descriptif des actions)  
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Enquêtes 2017 

 Une bonne connaissance de le concurrence: 89 

concurrents décrits, soit en moyenne 3 à 4 structures dans un rayon 
de moins de 20 km 

 

 Des clients bien identifiés… mais une perception des 
besoins + difficile à appréhender 

 Des clients qui paraissent satisfaits…mais aucun 
outil de mesure 
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Enquêtes 2017 

• Beaucoup de communication mais pas toujours 
ciblée… 

– 1/3 a élaboré un plan de communication 

– Les autres font plusieurs actions de communication dans 
l’année 

– Site internet et réseaux sociaux sont les outils les plus 
utilisés 

• Des partenaires identifiés 
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Les centres équestres 
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Les centres équestres 
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Les établissements de tourisme 
équestre 
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Les établissements de tourisme 
équestre 
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Les écuries de pensions 
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Les écuries de pensions 
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Notre analyse diagnostic 

MES OBJECTIFS MES VALEURS 

• Qu’est-ce que m’apporte mon entreprise ? 

• A quels besoins répond-elle ? 

MA STRATEGIE D’ENTREPRISE 

• Pour chacun de mes produits,  quels sont mes segments 
de clientèle ? 

• Comment mon produit est-il vendu ? 
• Comment je communique auprès de mes clients ? 
• Comment je vérifie que ma communication est efficace ? 

 MES MOYENS de PRODUCTION 

• Quelles sont les activités clés de mon entreprise ? 

• De quelles ressources j’ai besoin pour que mon 

entreprise fonctionne ? 

• Quels sont mes coûts de production ? 

• De quels prestataires externes ai-je besoin ? 
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Conclusion 

Une démarche qui… 

 

 complète l’analyse microéconomique jusqu’à 
présent réalisée dans les exploitations du 
réseau jusqu’en 2016 

 fait suite aux constats issus de l’analyse des 
coûts de production  

 permet de proposer une méthodologie de 
questionnement aux entreprises de la filière: 
le modèle économique de mon entreprise est 
il cohérent avec mes objectifs ? 
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Merci de votre attention 


