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3285482,�"�

� Satisfaire vos clients et répondre aux évolutions du marché 
� Retrouver de la compétitivité et affirmer votre différence dans un univers très 

concurrentiel 
� Maîtriser vos coûts d’exploitation en respectant l’environnement - (énergie, eau, 

déchets,…) 
� Anticiper les évolutions réglementaires pour assurer votre sécurité juridique 

3285�48,�"�
� Offices de tourisme et syndicats d’initiative 
� Centre et palais des congrès 
� Établissements d’activités de pleine nature* ayant une dimension touristique, pour 

les locaux et les espaces dédiés à l’accueil du public touristique 
� Établissements et sites de découverte thématique (écomusée, conservatoire, centres 

d’interprétation…) 

48(//(6�3(5)250$1&(6�(19,5211(0(17$/(6�"��
Le présent appel à projets comprend deux volets : 
 

� ©�%kWLPHQW�ª destiné à une démarche spécifique de construction, rénovation et 
d’amélioration de la qualité environnementale — notamment énergétique — de vos 
bâtiments dédiés à l’accueil du public touristique, 

� ©�*HVWLRQ�HQYLURQQHPHQWDOH�ª destiné à une démarche globale d’amélioration de la 
gestion environnementale (eau et déchets a minima) de votre site. 

 

Il est possible de présenter des projets qui traitent un seul volet ou les deux. 

&200(17�"�
81(�(48,3(�'¶$&&203$*1(0(17 mise à votre disposition : 
 

� elle vous mettra le pied à l’étrier dès réception de votre candidature,  
� elle vous accompagnera tout au long du projet depuis les premières réflexions 

jusqu’au bilan final. 
 '(6�$,'(6�),1$1&,Ê5(6 diversifiées à mobiliser en fonction des spécificités de votre 
projet d’amélioration environnementale (diagnostics, études, investissements…).  
 
Votre équipe d’accompagnement vous informe et vous aide à sélectionner les aides dont vous 
pouvez bénéficier parmi : 
 

� les aides générales de la Région et de l’ADEME en faveur de la qualité 
environnementale, 

� les aides spécifiques à l’investissement pour les sites et équipements touristiques. 
 
 

�j�O¶H[FOXVLRQ�GHV�ORLVLUV�PRWRULVpV�
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Dès réception de votre courrier d’ intention par les services de la Région (voir modèle en 
annexe), vous êtes mis en contact avec l’ équipe d’ accompagnement qui vous aide à formaliser 
votre projet et à déposer votre candidature auprès de la Région. 
 

%�� $1$/<6(5�/$�6,78$7,21�'(�'e3$57�'(�9275(�e7$%/,66(0(17 
 

L’ équipe d’ accompagnement vous aide à : 
� analyser la situation de départ de votre établissement notamment par rapport à ses 

enjeux environnementaux, 
� préciser vos besoins et ambitions par rapport aux objectifs de l’ appel à projets, 
� élaborer une fiche de présentation de votre projet (acte de candidature). 

 

Votre candidature est transmise aux services de la Région. Lorsque celle-ci est acceptée, vous 
passez à l’ étape suivante. 
 

&�� 5e$/,6(5�81�',$*127,&�$3352)21',�'(�9275(�e7$%/,66(0(17�
 

Il s’ agit de dresser l’ état des lieux de votre établissement sur la base d’ un diagnostic 
approfondi subventionné à 70 % (au maximum) et réalisé par un intervenant spécialisé. 
 
&H�GLDJQRVWLF�©�*HVWLRQ�(QYLURQQHPHQWDOH�ª�HW��RX�©�%kWLPHQW�ª�YRXV�SHUPHWWUD�GH���
 

�� Connaître vos points forts et vos points faibles, 
�� Préciser votre situation par rapport à la réglementation, 
�� Identifier vos objectifs, 
�� Choisir et chiffrer les domaines à améliorer en priorité, 
�� Savoir tout simplement par où commencer, 
�� Fournir les données financières et techniques (niveau de performance 

environnementale que vous pouvez atteindre) qui permettront de déterminer les aides 
financières que vous pourrez solliciter. 

 

Le diagnostic conduit notamment à des actions simples qui permettent de faire rapidement des 
économies et donc d’ amortir votre quote-part de son coût. 
 /¶pTXLSH�G¶DFFRPSDJQHPHQW�YRXV�DLGH�j���

� Établir un cahier des charges de diagnostic adapté à votre cas et à sélectionner un 
bureau d’ études compétent pour le réaliser, 

� Tirer les conclusions de ce diagnostic. 
 

'�� e7$%/,5�9275(�3/$1�'¶$&7,216�(19,5211(0(17$/(6�
Basé sur le diagnostic précédent, c’ est le cœur de votre démarche. Il sert à atteindre les 
objectifs fixés : 

� en définissant les moyens à déployer (budget, moyens humains, formation,… .), 
� en planifiant les actions à réaliser,  
� en répartissant les rôles et responsabilités de chacun au sein de l’ établissement.  
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/H�SODQ�SULYLOpJLH��HQ�JpQpUDO��OHV�DFWLRQV�TXL���
� réduiront les plus importants postes de consommation ou sources de pollution, 
� généreront des économies dont le retour sur investissement est rapide, 
� répondent à la demande de la clientèle, 
� contribuent à la mise en conformité réglementaire. 

 /¶pTXLSH�G¶DFFRPSDJQHPHQW�YRXV�DLGH�j���
� Élaborer votre plan d’ actions, 
� Identifier les aides financières supplémentaires dont vous pouvez bénéficier selon les 

postes sur lesquels vous allez investir et le niveau d’ ambition que vous souhaitez 
atteindre, 

� Définir une procédure et des moyens pour suivre et évaluer les actions prévues ainsi 
que les aides financières associées. 

 
(�� 5($/,6(5�/(6�$&7,216�

C’ est la phase de réalisation opérationnelle : votre projet va maintenant devenir réalité. 
/D�SKDVH�GH�UpDOLVDWLRQ�FRQVLVWH�QRWDPPHQW�j���

� Décliner le plan d’ actions de votre établissement en check-list, 
� Réaliser les actions prévues en faisant appel, le cas échéant, à une assistance à 

maîtrise d’ ouvrage et/ou à maîtrise d’ œuvre, 
� Communiquer sur l’ état d’ avancement de votre démarche. 

/¶pTXLSH�G¶DFFRPSDJQHPHQW�YRXV�DLGH�j���
� Elaborer les cahiers des charges nécessaires à la réalisation de vos actions, 
� Analyser les offres de prestations qui vous seront faites. 

 
)�� 68,95(�(7�(9$/8(5�

 

Les services de la Région et l’ équipe d’ accompagnement réuniront les établissements 
touristiques retenus dans le cadre de cet appel à projets pour en assurer son suivi et son 
évaluation. 
 

9RXV�EpQpILFLHUH]�DLQVL���
� d’ un réseau d’ échanges d’ expériences, 
� d’ un contact direct et individualisé avec les services de la Région, 
� d’ un soutien méthodologique pour évaluer vos actions. 



$PpOLRUDWLRQ�GHV�SHUIRUPDQFHV�HQYLURQQHPHQWDOHV��GHV�VLWHV�HW�pTXLSHPHQWV�WRXULVWLTXHV�
 

 

3URJUDPPH�$*,5� 6FKpPD�5pJLRQDO�GH��� 'pYHORSSHPHQW�7RXULVWLTXH� ��

���926�&217$&76�
• 6HUYLFH�7RXULVPH : 

Marie-Thérèse GAIDON: 04 91 57 50 57 Poste 6017 mtgaidon@REGIONPACA.FR  
Alexandre NOËL : 04.91.57.54.61 anoel@REGIONPACA.FR  

• 6HUYLFH�(QHUJLH��'pFKHWV��$LU�HW�7HFKQRORJLHV�GH�O¶(QYLURQQHPHQW����
Loïc Duquy-Nicoud : 04 91 57 50 57 Poste 1316 lduquy@REGIONPACA.FR  

 

9275(�e48,3(�'¶$&&203$*1(0(17��
Un groupement de bureaux d’ études (DoMEnE - IN VIVO - Viviane Hamon Conseil) aux 
compétences pluridisciplinaires 
 

 

 �
 
 

9275(�352-(7�3$6�$�3$6�
/HV�pWDSHV� /HV�RXWLOV� /¶pTXLSH�G¶DFFRPSDJQHPHQW�YRXV�DLGH�j«�

(QWUHU�GDQV�OD�GpPDUFKH � Courrier d’ intention � Répondre à toutes vos questions préliminaires 

$QDO\VHU�YRWUH�VLWXDWLRQ�GH�GpSDUW� � Fiche de présentation du projet 
(acte de candidature) 

� Analyser la situation de départ de votre 
établissement notamment par rapport à ses enjeux 
environnementaux, 

� Préciser vos besoins par rapport aux objectifs de 
l’ appel à projets, 

� Elaborer une fiche de présentation de votre projet 
(acte de candidature). 

([DPHQ�GH�OD�UHFHYDELOLWp�GH�YRWUH�SURMHW�SDU�OHV�VHUYLFHV�GH�OD�5pJLRQ 

eWDW�GHV�OLHX[ 
� Diagnostic « Gestion 

Environnementale » et /ou 
« Bâtiment »  

� Etablir un cahier des charges de diagnostic 
approfondi adapté à votre cas 

� Sélectionner un bureau d’ études 
� Analyser les conclusions du diagnostic 

3ODQ�G¶DFWLRQV�HQYLURQQHPHQWDOHV 

� Plan d’ actions « Gestion 
Environnementale » et /ou 
« Bâtiment » 

� Elaborer votre plan d’ actions, 
� Identifier des aides financières dont vous pouvez 

bénéficier  
� Définir d’ une procédure et des moyens pour 

suivre et évaluer les actions prévues  

5pDOLVDWLRQ�GHV�DFWLRQV� � Check-list des actions prévues dans 
le plan d’ actions 

� Elaborer les cahiers des charges nécessaires à la 
réalisation de vos actions 

� Analyser les offres de prestations qui vous seront 
faites 

6XLYL�HW�pYDOXDWLRQ� � Procédure de suivi et d’ évaluation � Soutien méthodologique pour évaluer vos actions 
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9ROHW��� 9ROHW���
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*(67,21�(19,5211(0(17$/(�'¶81�6,7(�7285,67,48(�
���5pDOLVHU�XQ�GLDJQRVWLF�

6HORQ�YRWUH�SURMHW�HW�OHV�FDUDFWpULVWLTXHV�GH�YRWUH�VWUXFWXUH��YRXV�VHUH]�RULHQWpV�VRLW�YHUV�XQ�SUp�GLDJQRVWLF��VRLW�YHUV�XQ�GLDJQRVWLF��pQHUJLH��
HDX��GpFKHWV��GH�YRWUH��YRV��EkWLPHQW�V��HW�RX�GH�YRWUH�VLWH��
���1LYHDX�GH�SHUIRUPDQFH�pQHUJpWLTXH�GX�EkWLPHQW�H[LJp�SRXU�OHV�DLGHV�GH�QLYHDX���
/D�SHUIRUPDQFH�pQHUJpWLTXH�GH�OD�FRQVWUXFWLRQ�QHXYH�RX�UpKDELOLWpH�GRLW�rWUH�
VXSpULHXUH�GH������j�OD�UpJOHPHQWDWLRQ�WKHUPLTXH�HQ�YLJXHXU��

���1LYHDX[�GH�SHUIRUPDQFH�pQHUJpWLTXH�HW�HQYLURQQHPHQWDOH�GX�EkWLPHQW�H[LJpV�SRXU�OHV�DLGHV�GH�QLYHDX���
�
/D�SHUIRUPDQFH�pQHUJpWLTXH�DSUqV�WUDYDX[�GRLW�rWUH�VXSpULHXUH�GH�������QHXI��RX�
������UpKDELOLWDWLRQ��j�OD�UpJOHPHQWDWLRQ�WKHUPLTXH�HQ�YLJXHXU��%kWLPHQW�%DVVH�
&RQVRPPDWLRQ���3RXU�OH�QHXI�O¶pQHUJLH�SURGXLWH�SDU�SKRWRYROWDwTXH�Q¶HVW�SDV�
SULVH�HQ�FRPSWH�GDQV�OH�FDOFXO�GH�SHUIRUPDQFH�pQHUJpWLTXH��
/¶REWHQWLRQ�GX�QLYHDX�DUJHQW�RX�RU�GH�OD�'pPDUFKH�%kWLPHQWV�'XUDEOHV�
0pGLWHUUDQpHQV�SHUPHW�G¶REWHQLU�GHV�DLGHV�FRPSOpPHQWDLUHV��

���$YRLU�XQH�DSSURFKH�HQYLURQQHPHQWDOH�JOREDOH�
/¶DSSURFKH�GHYUD�rWUH�JOREDOH�j�OD�VWUXFWXUH�HW�GHYUD�
WUDLWHU�DX�PRLQV�OD�JHVWLRQ�GHV�GpFKHWV��OD�JHVWLRQ�GH�O¶HDX�
HW�OD�VHQVLELOLVDWLRQ�FRPPXQLFDWLRQ��
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���/(6�$,'(6��
$��/HV�DLGHV�FRPPXQHV�DX[�GHX[�YROHWV�

$,'(6�$8�',$*1267,&�
',$*1267,&� 35(�',$*1267,&�

Taux Dépenses éligibles 
plafonnées à 

Ordre de grandeur du coût 
du diagnostic Taux Dépenses éligibles 

plafonnées à 
Ordre de grandeur du coût 

du pré-diagnostic 

50 à 70 % 50 000 ¼�+7 8 000 à 30 000 ¼�+7 70 % 5 000 ¼�+7 2 000 à 4 000 ¼�+7 

/HV�LQIRUPDWLRQV�IRXUQLHV�SDU�OH�GLDJQRVWLF�RX�OH�SUp�GLDJQRVWLF�pQHUJpWLTXH���
��1LYHDX�GH�SHUIRUPDQFH�pQHUJpWLTXH�GH�YRWUH�EkWLPHQW�DYDQW�WUDYDX[�
��6LWXDWLRQ�GH�FH�QLYHDX�GH�SHUIRUPDQFH�pQHUJpWLTXH�SDU�UDSSRUW�j�OD�UpJOHPHQWDWLRQ�WKHUPLTXH�HQ�YLJXHXU���SRXU�XQ�SUp�GLDJQRVWLF��HVWLPDWLRQ�j�
O¶DLGH�G¶RXWLOV�VLPSOHV���SRXU�XQ�GLDJQRVWLF��GpWHUPLQDWLRQ�j�O¶DLGH�G¶RXWLOV�GH�FDOFXO�DSSURIRQGL�HW�SDU�XQ�FDOFXO�WKHUPLTXH�UpJOHPHQWDLUH�
��1LYHDX�GH�SHUIRUPDQFH�pQHUJpWLTXH�SRXYDQW�rWUH�DWWHLQW�DSUqV�WUDYDX[�HQ�IRQFWLRQ�GH�GLIIpUHQWV�VFpQDULRV�GH�PR\HQV�WHFKQLTXHV�HW�ILQDQFLHUV�

$,'(6�$8;�,19(67,66(0(176���1,9($8���
7\SH�G¶pWDEOLVVHPHQW� 7DX[� 'pSHQVHV�pOLJLEOHV�SODIRQQpHV�j� 0RQWDQW�PD[LPDO�GH�O¶DLGH�

Centre et palais des congrès 300 000 ¼�+7 90 000 ½�+7 

Offices du tourisme, syndicats d’ initiative 

Établissements et sites de découverte thématique 
150 000 ¼�+7 45 000 ¼�+7 

Établissements d’ activités de pleine nature 

30 % maximum 
du montant HT 
de la dépense 

100 000 ¼�+7 30 000 ¼�+7 

'¶DXWUHV�DLGHV�ILQDQFLqUHV�VRQW�PRELOLVDEOHV�SRXU���
� le solaire thermique pour l’ eau chaude sanitaire 
� le bois énergie 
� assistance à la maîtrise d’ ouvrage qualité environnementale du bâti (taux aide = 70 %, aide maximale = 100 000 ¼�+�7�� 
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%��/HV�DLGHV�VSpFLILTXHV�DX[�EkWLPHQWV�
�

$,'(6�$8;�,19(67,66(0(176���1,9($8���
&HV�DLGHV�VH�FXPXOHQW�DYHF�OHV�DLGHV�GH�QLYHDX���

&RQVWUXFWLRQ�QHXYH� 5pKDELOLWDWLRQ�
5DSSHO���OD�SHUIRUPDQFH�pQHUJpWLTXH�GH�OD�FRQVWUXFWLRQ�GRLW�rWUH�VXSpULHXUH�GH�
�����j�OD�UpJOHPHQWDWLRQ�WKHUPLTXH�HQ�YLJXHXU��%kWLPHQW�%DVVH�
&RQVRPPDWLRQ��KRUV�SULVH�HQ�FRPSWH�GH�O¶pQHUJLH�SURGXLWH�SDU�SKRWRYROWDwTXH�

5DSSHO���OD�SHUIRUPDQFH�pQHUJpWLTXH�GX�EkWLPHQW�DSUqV�WUDYDX[�GRLW�rWUH�
VXSpULHXUH�GH������j�OD�UpJOHPHQWDWLRQ�WKHUPLTXH�HQ�YLJXHXU��
�%kWLPHQW�%DVVH�&RQVRPPDWLRQ��

���j�����¼���P ��6+21 ��
(selon le statut de l’ établissement)�

���j�����¼���P ��6+21�
(selon le statut de l’ établissement)�

6L�OH�EkWLPHQW�DWWHLQW�OH�QLYHDX�©�$5*(17�ª�GH�OD�GpPDUFKH�%kWLPHQWV�'XUDEOHV�0pGLWHUUDQpHQV �

�

Les aides du niveau 2 sont majorées de 10 ¼�P2 SHON 

6L�OH�EkWLPHQW�DWWHLQW�OH�QLYHDX�©�25�ª�GH�OD�GpPDUFKH�%kWLPHQWV�'XUDEOHV�0pGLWHUUDQpHQV�
Les aides du niveau 2 sont majorées de 20 ¼�P2 SHON 

'¶DXWUHV�DLGHV�ILQDQFLqUHV�VRQW�PRELOLVDEOHV�SRXU���
� mission d’ accompagnement au changement du comportement des utilisateurs�(taux aide = 80 % ;�aide maximale = 5 000 ¼�

H.T) 

�

                                                
1 Surface hors œuvre nette 
2 Voir : http://www.polebdm.eu 
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�
$QQH[H�����02'Ê/(�'(�/(775(�'¶,17(17,21�

�� �����0��OH�3UpVLGHQW�GH�OD�5pJLRQ�3URYHQFH�$OSHV�&{WH�G¶$]XU�
à l’attention du service tourisme 

Hôtel de Région 
27 Place Jules Guesde 

13481 Marseille cedex 20 
 

'DWH�GH�YRWUH�FRXUULHU�
 
 
Monsieur le Président, 
 
Notre établissement touristique souhaite répondre à l’ appel à projets « Amélioration des 
performances environnementales des sites et équipements touristiques ». 
 
Nous souhaitons…  �PHUFL�GH�GpWDLOOHU�LFL�OHV�JUDQGHV�OLJQHV�GH�YRWUH�SURMHW��WHOOHV�TXH�YRXV�
OHV�FRQQDLVVH]�j�FH�MRXU� : 
 

([HPSOHV�GH�IRUPXODWLRQ���
� SOXV� SDUWLFXOLqUHPHQW� D[HU� QRWUH� SURMHW� VXU� OH� YROHW� ©�EkWLPHQW� G¶DFFXHLO�j� YRFDWLRQ�

WRXULVWLTXH�ª��
� SOXV�SDUWLFXOLqUHPHQW�D[HU�QRWUH�SURMHW�VXU�OH�YROHW�©�JHVWLRQ�HQYLURQQHPHQWDOH�ª��
� LQWHUYHQLU�VXU�OHV�GHX[�YROHWV�GH�O¶DSSHO�j�SURMHWV��

 
et nous pouvons d’ ores et déjà formuler les intentions suivantes : 

� j�FRPSOpWHU�
� ------- 
� --------- 

 
Nous décrivons rapidement notre structure en complétant le plus complètement possible les 
cases utiles du tableau de la page suivante (HQ�JULV��OHV�FDVHV�REOLJDWRLUHV). 
 
Pour mener à bien ce projet, nous sollicitons l’ aide de la Région par la mise à disposition 
d’ une équipe d’ accompagnement, comme décrit dans l’ appel à projets. 
 
 
 

SIGNATURE ET CACHET 
 

926�
&225'211e(6�
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$QQH[H�����7$%/($8�¬�-2,1'5(�$8�&2855,(5�'¶,17(17,21�
 
 
 
 

,1)250$7,216�*e1e5$/(6�685�/(�3257(85�'(�352-(7�
Raison sociale, adresse complète, 
coordonnées courriel et téléphoniques 

 

Statut juridique  
Personne à contacter  
Nature de(s) l’ activité(s)  

Si saisonnière : préciser de manière 
détaillée ci-dessous : Période(s) d’ ouverture Toute l’ année 
 

Si démarche de labellisation et/ou de 
certification en cours ou envisagée 
précisez laquelle  

 

Si vous appartenez à une 
organisation/fédération et/ou un réseau 
professionnel précisez lequel  

 

Nombre de touristes /an ou /saison 
Part de la clientèle touristique dans la 
fréquentation totale 

 

3RXU�OH�YROHW�©�%Æ7,0(17�'¶$&&8(,/�¬�92&$7,21�7285,67,48(�ª�
Type de bâtiment et usage 
principal 

Surface (m2) Nature et surface du bâtiment (créer une 
ligne par bâtiment concerné ; préciser 
s’ il s’ agit d’ un projet de construction 
neuve ou de réhabilitation) 

  

Statut d’ occupation du (des) bâtiment(s) 
(préciser le nom et le statut du 
propriétaire, si celui-ci est différent du 
porteur du projet) 

  

Chauffage  
Eau chaude sanitaire  
Rafraîchissement  
Éclairage  

Équipements potentiellement concernés 

Équipements divers (cuisine, 
froid… ) 

 

Autres informations utiles connues : 
Consommations moyennes annuelles 
d’ énergie (kWh) et/ou d’ eau (m3) 
Dépenses moyennes annuelles d’ énergie 
et/ou d’ eau (¼� 
… … …  

  

3RXU�OH�YROHW���©�*(67,21�(19,5211(0(17$/(�ª�
Nature et volume des déchets   
Usages et volume de l’ eau concernés   
Problèmes d’ assainissement rencontrés   
Autres problématiques 
environnementales identifiées 

  

 
Si vous disposez d’ un document de présentation de votre établissement merci de le joindre à votre courrier. 
 


